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OSMANiy_E KORKUT ATA I’JNiVERSjTESi
BIiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA _ ] _ ] HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEQ)
1 E-posta hesab1 agma iglemleri Online bagvuru Hemen
2 E-posta yeni sifre talepleri Online bagvuru Hemen
3 'Web sayfas1 agma Online bagvuru Degisken
4 Sunucu kurulumu Online bagvuru 3-7 Giin
5 Anahtar (Switch) konfigiirasyonu Is talep 1-3 Giin
6 Uygulama sunucular icin firewall konfigrasyonu |is talep 1-3 Giin
7 Firewall konfigiirasyonu s talep 1-3 Giin
8 |Ag Kurulumu s talep 7-15 Giin
9 |internet ucu aktiflenmesi Is talep 1-3 Giin
10  |internet ucu problemleri Is talep 1-3 Giin
11  [Kablosuz cihaz kesifleri Is talep Degisken
12 |IP-MAC islemleri Is talep 1 Giin
13  |Fiber optik kablo problemleri Is talep Degisken
14  |Genel ag cizimlerinin yapilmasi s talep Degisken
15  |Malzeme temini s talep Degisken
16 Bilgisayar ve gevre birimlerinin kurulum, bakim Online basvuru 3-7 Giin
ve onarimi...vb.
17  |Bilgisayar laboratuvari bakimi Talep yazisi Degisken
18 Bilg@sayar ve cevre birimleri satin alinmasi igin Resmi talep yazisi Degisken
teknik sartname hazirlanmasi
19  |Web sayfasi tasarim Resmi talep yazisi Degisken
20  [Masaiistii yazilim Is talep Degisken
21  [Masatistii yazihm giincelleme s talep Degisken
22  |Otomasyon kullanici yetkilendirme Is talep 1-3 Giin
23 |internet baglant1 hiz: arttirim s talep Degisken




24  |Web sayfasi iceriklerinin olusturulmasi s talep Degisken
25  |Grafik tasarim Is talep Degisken
26  |Antiviriis programi s talep Siirekli
27  |[Egitim alamindaki faaliyetlere teknik destek vermelis talep Degisken
28  |Yazilim ihtiyag tespitleri Is talep Degisken
29  |Sistem merkezine ilave edilen sunucu ayarlari Hizmet talebi Degisken
30 (Yazia kurulumu ve bakimi Hizmet talebi Degisken
31 |Bilgisayarlarin donanim, bakim ve onarimi Is talep Degisken
32 [ilisik kesme flisik kesme formu 5-10 Dakika
OKU Rektorliigiine bagli birimler ile yazismalar. . . <.
33 (Gorevlendirme istegi, izin istekleri, vb.) Resmi yaz1 ve dilekge Degisken
34  |Tagimir mal iglemleri Tasinir mal istek belgesi Degisken
35 [Satinalma islemleri Is talep Degisken
36  |Giivenlik kameralan teknik problemleri Is talep Degisken
37  |Kapali devre yayin sistemi (Digital Signage) Is talep Degisken
Gorsel ve isitsel cihazlarin hazirlanmasi ; ..
38 (Seminer salonu, amfi hazirliklari) I talep Degisken
39  [Karth gecis sistemleri Is talep Degisken
40  [Parmak izi okuyucu sistemleri Is talep Degisken
41 Proje calismalarn Is talep Degisken
2 'Yeni yapilan binalarin alt yap: ve baglantisinin i talep Degisken
kurulmasi
Ana kampiis ve bagl diger Meslek . P
43 Yiiksekokullar arasinda ag problemleri coziimleri Telefon ve/veya resmi yazi Problem ¢6ziim siiresi kadar
44  |Ogrenci maillerini toplu agma Telefon ve/veya resmi yazi Her yanyl bngnglcmda 15
45  [Eduroam (Kablosuz Ag Hizmeti) Telefon ve/veya resmi yazi Stirekli hizmet
46  |IP telefon kurulumu Resmi yazi, Talep yazisi 1-7 Giin
47  |IP telefon problem ¢6ziimii Resmi yaz1 1-3 Giin




48  |IP telefon numara degisikligi Resmi yazi, Talep yazisi 1 Glin

49 Resmi , Tal 1-3 Gii
IP telefon degisikligi, kullanic1 degisikligi ESIL yazl, “aIep yazist u

50  Santral cihaz onarim hizmeti Degisken

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri

Isim : Zeki SARIOGLU Isim  :Kadir ULUDAG

Unvan : Sube Miidiirii Unvam : Daire Baskan

Adres : Bilgi fslem Daire Bagkanlig Adres : Bilgi Islem Daire Baskanhig1
Telefon :0328 825 1818/1203 Telefon : 0328 825 18 18/1202

Faks : 0328 825 0097 Faks :0328 8250097

E-Posta :zekisarioglu@osmaniye.edu.tr E-Posta : kuludag@osmaniye.edu.tr
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